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ANEXO 1 REGLAMENTO Y POLITICA TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

PRESENTACION

ORGANIZACION LA ESPERANZA S.A., empresa del sector exequial, de caracter privado, identificada con
NIT No. 890.504.378, quien en adelante se denominara La Organizacién, con domicilio principal en la
ciudad de Cucuta en la Diagonal Santander N° 8-93, y seccionales propias ubicadas en la ciudad
Bucaramanga® y en los Municipios de Ocafia? y Pamplona® Norte Santander, en cumplimiento de la
normatividad vigente presenta a continuacién su politica de tratamiento de la informacion.

REGLAMENTO Y POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La proteccion de datos personales derecho constitucional* entendido como la facultad que tiene cada
individuo de conocer, actualizar y rectificar la informacidon que se haya obtenido y/o recopilado sobre él en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

La Organizacion en el desarrollo de su objeto social, ha disefiado la presente politica para el tratamiento
de datos personales, el cual refleja los principios y reglas establecidas en el Régimen General de Proteccion
de Datos Personales con el fin de garantizar el derecho al habeas data de los titulares de informacion
personal.

Estad politica, ha sido elaborada con el fin de acogernos bajo parametros de autorregulacién a un proceso
integral para todas las interacciones que tengamos con nuestros colaboradores, clientes y usuarios,
respecto del tratamiento de datos personales que respete todos los derechos y garantias en cuanto a
privacidad de los titulares sobre los que tratamos datos personales. La Constitucién Politica de Colombia
en su articulo 15 ha erigido la proteccién de sus datos personales. Asi mismo, mediante la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013 y 886 de 2014 - Hoy contenidos en los capitulos 25 y
26 del Decreto Unico 1074 de 2015 del sector Comercio, Industria y Turismo, se desarrollaron el marco
general de proteccion de datos en Colombia.

1.1. Objetivo

1 Mausoleo - Km. 3.5 Anillo Vial Floridablanca - Girdn /Sede Comercial: Cra 13 #42-72 Centro Bucaramanga.

2 Calle 12 # 10-43 Barrio El Tamaco

3 Calle 9 N° 7-138 Barrio 4 de Julio

4Constitucion Politica de Colombia. Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas. En la recoleccidn, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demds garantias consagradas en la Constitucion. La correspondencia y demas
formas de comunicacién privada son inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley.
Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccidn, vigilancia e intervencién del Estado podra exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas documentos
privados, en los términos que sefiale la ley.
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Definir los lineamientos para garantizar la proteccion de los datos personales o de cualquier otro tipo de
informacion que sea utilizada o repose en las bases de datos y archivos de La Organizacion, permitiendo
al titular conocerla, actualizarla, rectificarla o eliminarla de acuerdo con la normatividad legal vigente.

La Organizacion debe asegurar que cuando una persona suministre informacién para ser incorporada en
las bases de datos o archivos de La Organizacién, existan los procesos adecuados para protegerla, dando
un uso adecuado a la misma, en este sentido desarrolla la politica de Propiedad del Cliente.

1.2. Alcance

Este documento define los criterios para la obtencidn, recoleccidn, custodia, procesamiento, intercambio,
transferencia y transmision de datos personales vy fija las responsabilidades de La Organizacién y de sus
empleados respecto al adecuado manejo de la informacién de bases de datos personales.

Seran objeto de proteccion, los datos de aquellas personas que en ejercicio de cualquier actividad, directa
o indirecta, incluyendo las laborales y/o comerciales, sean estas permanentes u ocasionales, suministren
cualquier tipo de informacion o dato personal a La Organizacién, quien actuando en calidad de
responsable permitird al titular, conocerla, actualizarla, rectificarla o eliminarla.

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los Colaboradores de La
Organizacion, los contratistas y terceros que obran en nombre de La Organizacion, quienes deberan
observar y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones. En los casos en que no exista
vinculo laboral se debera incluir una clausula contractual para que todos, quienes obren en nombre de La
Organizacion o lo representen, se obliguen a cumplir estas politicas. El incumplimiento de las mismas
originara sanciones de tipo laboral o responsabilidad contractual segun el caso.

Lo anterior, sin perjuicio del deber de responder patrimonialmente por los dafios y perjuicios que cause a
los titulares de los datos o a La Organizacion por el incumplimiento de estas politicas o el indebido
tratamiento de datos personales.

1.3. Normatividad Aplicable

- Constitucion Politica de Colombia Art. 15 y 20.
- Ley 1266 de 2008.

- Ley 1581 de 2012.

- Decreto 1377 de 2013.

- Decreto 886 de 2014.



Organizacion

La Esperanza

Fecha: 10/09/2020
Version: 3
Pagina 3 de 10

ANEXO 1 REGLAMENTO Y POLITICA TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

- Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 Capitulos 25 y 26.
1.4. Definiciones

A continuacion presentamos una serie de definiciones que serviran de guia para la interpretaciéon y
aplicacion de la presente politica de tratamiento de datos:

— Autorizacion

Se refiere a la expresion del consentimiento previo, expreso e informado del titular que permite a La
Organizacion o sus encargados llevar a cabo el tratamiento de los datos personales.

- Aviso de privacidad

Es la Comunicacion verbal o escrita generada por La Organizacién, dirigida al Titular para el tratamiento
de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

- Base de Datos

Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento, e incluye archivos fisicos y
electrdnicos.

— Datos personales

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, es cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

- Dato Publico
Dato Personal calificado como publico por la ley o la Constitucion Politica. Son publicos, entre otros, los
datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de

servidor publico.

- Dato Sensible
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Dato personal cuyo uso afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas
o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

- Encargado del tratamiento

Son los Colaboradores de La Organizacion que realizan la funcién de vigilancia y control de la politica de
tratamiento de datos personales.

— Fuente de informacion

Es el medio de obtencién de informacidon, de manera directa o indirecta, de personas naturales o juridicas,
necesarios para el desarrollo de la actividad econdmica de La Organizacion.

— Titular
Persona natural o juridica cuyos datos sean objeto de tratamiento.
- Titular de la informacion

Es la persona natural o juridica a quien se refiere la informacidon que reposa en un banco de datos y sujeto
del derecho de habeas data y demas derechos y garantias.

- Tratamiento

Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

- Transferencia
La transferencia de los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

- Responsable del tratamiento

Organizacién La Esperanza S.A.
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1.5. Principios

La Organizacion aplicara dentro de su politica de tratamiento de datos, para efectos de interpretacion y
aplicacion, los principios constitucionales y legales en el tratamiento de la informacién en virtud del articulo
4° de la Ley 1581 de 2012, los siguientes:

- Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos
- Principio de finalidad

— Principio de libertad

— Principio de veracidad o calidad

— Principio de transparencia

- Principio de acceso y circulacion restringida

— Principio de seguridad

- Principio de confidencialidad

1.6. Derechos de los Titulares

De acuerdo con el articulo 8° de la Ley 1581 de 2012, los titulares de los datos personales tendran los
siguientes derechos:

— Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o
encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente
se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la
Ley 1581 de 2.012.

- Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el encargado del tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

— Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

- Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresiéon procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucién.

— Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
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Queda proscrito el Tratamiento de Datos Personales de nifios, niflas y adolescentes, salvo aquellos datos
gue sean de naturaleza publica o previa autorizacidn escrita de los padres o titulares. La Organizacién
respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, asegurara y velara por el respeto de sus
derechos fundamentales y el uso adecuado de sus datos personales.

1.6.1. Legitimacion para el ejercicio del derecho del titular
Los derechos de los titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

- Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le
ponga a disposicion La Organizacion.

- Por los causahabientes del Titular (en los casos que éste falte por muerte o incapacidad), quienes
deberan acreditar tal calidad.

- Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditaciéon de la representacion o poder
correspondiente.

- Por estipulacion a favor de otro o para otro.

2. Condiciones Generales
2.1. Identificacion:

En cada una de las areas de La Organizacion se deben identificar los datos personales que se encuentran
bajo su manejo y custodia. - verificarlo y aplicar en el formato Caracterizacion Bases de Datos.

2.2. Proteccion:

La Organizacion en cumplimiento de las normas y en particular el articulo 15 de la Constitucién Politica
de Colombia® adoptara las siguientes politicas para la proteccion de la informacién a su cargo:

Toda informacion relativa al titular de los datos podra ser consultada, accedida o solicitada exclusivamente
por el titular de la misma o un apoderado debidamente facultado con el diligenciamiento del formato PA-
AD-DOCF-03-01 Autorizacion y Solicitud de Consulta Informacidon Clientes.

>Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.
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— Para los casos en que el titular de los datos sea un menor de edad, en virtud de la patria potestad la
informacion podra ser consultada, accedida o solicitada por sus padres, o tutor legal certificado en caso
de ausencia de los padres del menor.

- El titular de la informacién podrd acceder en cualguier momento a sus datos que repose en La
Organizacion y podra solicitar la respectiva actualizacién, o rectificacién que pueda proceder.

- Los datos deberan conservarse con diligencia y cuidado, de tal modo que en lo posible no sufran
deterioro diferente al que el tiempo genere.

- Los datos se conservaran en la medida de lo posible en medio digital, manteniendo las copias de
seguridad de la misma. En caso de pérdida de datos, La Organizacidn informara dicha situacion al
titular.

2.3. Deberes de La Organizacion

- Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

- Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente politica, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular.

- Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada.

- Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

- Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

- Actualizar la informaciéon, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

- Rectificar la informacidon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del tratamiento.

- Suministrar al encargado del tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

— Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del Titular.

- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la presente ley.

- Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

- Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusién por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

— Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

- Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los coédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracidon de la informacion de los Titulares.
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Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
2.4. Casos en que no es necesaria la autorizacion para la suministrar la informacion

- Informacion requerida por una autoridad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial.

- Datos de naturaleza publica.

- Casos de urgencia médica o sanitaria.

- Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

— Datos relacionados con el registro civil de las personas.

3. Area responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos en relacién con el
Tratamiento de datos en La Organizacién

La Organizacion garantiza el derecho de consulta, suministrando a las personas que actlen en ejercicio
de este derecho, toda la informacion contenida en su registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular.

El area de Servicio al Cliente de La Organizacion sera la responsable de atender las peticiones, consultas
y reclamos, donde el titular de la informacion podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir el dato y revocar la autorizacidon, en concordancia con la asesoria legal que se requiera.

3.1. Procedimiento para ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato
y revocar la autorizaciéon

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atendera la consulta, la cual en ningdn caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos es
objeto de consulta, correccion, actualizacidon o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento
de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley, podran presentar una solicitud, peticién o reclamo ante
La Organizacion.

El reclamo lo podréd presentar el Titular, teniendo en cuenta la informacion sefialada en el articulo 15 de la
Ley 1581 de 2012, a través del correo electrdnico servicioalciente@organizacionlaesperanza.com, buzoén
de sugerencias, pagina web de La Organizacion o radicada en nuestras oficinas de servicio al cliente.
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Los datos recaudados y las autorizaciones seran almacenados en las bases de datos de La Organizacion
y permaneceran bajo su custodia en condiciones de idoneidad, confidencialidad y seguridad generalmente
admitidas. Sdlo el personal autorizado podra acceder a estas bases de datos. Se observaran los protocolos
de acceso y seguridad que se consideran estandar en estas actividades para evitar la vulneracion o
manipulacién de la informacion recopilada.

3.2. Seguridad De La Informacion Y Medidas De Seguridad

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, La Organizacion, ha
adoptado las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Estas
medidas, sus protocolos y procedimientos estan contenidos en los respectivos documentos de seguridad
de la informacién, los cuales tienen caracter reservado al uso interno de La Organizacion.

4. Transferencia de Datos

La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos
personales de acuerdo a lo establecido en la presente politica, envia la informacién o los datos personales
a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Se permite la transferencia de datos personales siempre y cuando El Titular de la informacion haya
autorizado la transferencia por cualquiera de los canales de comunicacion establecidos por la Organizacion
La Esperanza S.A. En todo caso, el receptor de la informacién debe garantizar la seguridad de la
informacidn y los niveles adecuados de proteccion de datos.

5. Cambios de la Politica

La Organizacion se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier momento, razén por la cual
le invitamos a consultar regular o] periédicamente nuestra pagina web
http://www.organizacionlaesperanza.com/, a través de la que se mantendra a su disposicién la ultima
version de esta Politica.

6. Vigencia de la Politica de Tratamiento de Datos Personales

La Politica de Tratamiento de Datos Personales a que se refiere este documento fue actualizada el 08 de
agosto de 2.020.
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Las bases de datos tendran una vigencia igual al periodo en que se mantenga la finalidad o finalidades del
tratamiento en cada base de datos, o el periodo de vigencia que sefiale una causa legal, contractual o
jurisprudencial de manera especifica.



